OsSwiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Prezesa Sagdu Rejonowego w £omzy
Dyrektora Sgdu Rejonowego w tomzy

za rok 2016

Dziat |
Jako osoby odpowiedzialne za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej, tj. dziatah podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczeg6lnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa i procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu postepowania,

- zarzadzania ryzykiem,
o$wiadczamy, zew kierowanym przez nas Sgdzie Rejonowym w £omzy

Cze$é A
X w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza.
Czes¢ B
0O w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére
zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale
Il odwiadczenia.

Czes¢ C
O nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktore
zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostalty opisane w dziale
Il oSwiadczenia.

Czes¢ D
Niniejsze o$wiadczenie opiera sie na naszej ocenie i informacjach dostepnych w czasie
sporzadzania niniejszego oSwiadczenia pochodzacych z:
X monitoringu realizacji celow i zadan,
X samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,
X procesu zarzadzania ryzykiem,
X audytu wewnetrznego,
X kontroli wewnetrznych,
X kontroli zewnetrznych,
X innych Zrddet informacji: skargi i wnioski, ankiety prowadzone w ramach funkcjonowania
Biura Obstugi Interesanta

Jednoczes$nie oswiadczamy, ze nie sa nam znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby
wptyna¢ na tre$¢ niniejszego osSwiadczenia.

o PREZES
r'w?pgg SADU REAOpOWEGO
tomza, dnia 21 lutego 2017 roku. Edyta Jriorunek
hka

(podpisy kierownictwajednostki)



Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci
Sadu Rejonowego w t.omzy

za rok 2016
CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2016
Mierniki okreslajace stopien realizacji celu
Lp. Cel planowana warto$¢ do osiagnieta wartosc na Najwazniejsze planowane zadania stuzace realizacji celu
nazwa osiggniecia na koniec roku, koniec roku, ktérego

ktérego dotyczy sprawozdanie dotyczy sprawozdanie

i 2 3 4 5 6
1. Utrwalanie wdrozonych standardéw obstugi interesanta w
Stosunek liczby sadéw, w ktérych w Biurach Sadzie.
Obstugi Interesantéw badane sg oczekiwania i
standard lobstugi interesantéw z uzyciem
wystandaiyzowanej ankiety, do liczby wszystkich
sadéw, w ktérych utworzono Biura Obstugi
Interesantow.

100% 100%

1 Przeprowadzanie badan oczekiwan i standardéw obstugi
interesantéw z uzyciem wystandaryzowanej ankiety w Sadzie.

2. Utrwalanie wdrozonych standardéw obstugi interesantow w
Sadzie.

3. Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Biura Obstugi
Interesanta, celem podniesieniajakosci Swiadczonych przez nich
ustug.
4. Zapewnienie statej aktualizacji informacji udostepnianych na
stronie internetowej sadu.

Zwigkszenie stopnia
realizacji praw
i.  obywatelskich przez
system wymiaru
sprawiedliwosci
Odsetek BOI, w ktérych wypetniajacy ankiete
satysfakcji interesanta ocenili ich funkcjonowanie na >90% 90%
poziomie bardzo dobrym lub dobrym ($rednia ocen).

1. Kontynuacja projektu Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru
w zakresie doreczenia pism sadowych.

2. Realizacja rozwiazan centralnego wydruku pism sadowych.

3. Podnoszenie wiedzy orzecznikéw i urzednikéw sadowych
poprzez udziat w szkoleniach.

4. Promowanie alternatywnych metod rozwiazywania sporéw

Poprawa sprawnosci Sredni ia (dotvch » poprzez organizowanie Dni Mediacji i dyzuréw mediatoréw.
2 dziatania systemu rean czas, trv:;anla (hotyc d}czas}s{prawnﬁfa) . . 5. Monitorowanie poziomu obciazenia pracg orzecznikow oraz
’ wymiaru postepowan sadowych wedhig grownych kategorii 4T 3.9 pracownikow sekretariatow.

TR spraw w | instancji.
sprawiedliwosci

1Rozumiany jako wdrozenie Standardéw Obstugi Interesantéw w Biurach Obstugi Interesantéw (obejmujacych wzorce wizerunku i zachowan pracownikéw BOI)
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Najwazniejsze podjete zadania stuzace realizacji celu

7
1 Utrwalano wdrozone standardy obstugi interesanta w
Sadzie.

1.Realizowano w Sadzie badanie oczekiwar

i standardéw obstugi interesantdw z uzyciem
wystandaryzowanej ankiety.

2. Utrwalano wdrozone standardy obstugi interesanta

w Sadzie.

3. Przeprowadzono szkolenie dla pracownikéw Biura Obstugi
Interesanta, celem podniesieniajakosci $wiadczonych przez
nich ustug.

4. Zapewniono stafg aktualizacje informacji udostepnianych na
stronie internetowej sadu.

5. Dystrybuowano broszury informacyjne zgodnie

z wytycznymi Ministerstwa Sprawiedliwosci.

6. Rozpowszechniano informacje o zasadach korzystania z
Portalu Informacyjnego.

7. Uruchomiono w BOI Kompleksowy System Komunikacji
"Réwnos¢ cztowieka Gtuchego™.

1. Kontynuowano projekt Elektronicznego Potwierdzenia
Odbioru w zakresie doreczenia pism sadowych.

2. Realizowano rozwiazanie centralnego wydruku pism
sadowych.

3. Podnoszono wiedze orzecznikéw i urzednikéw sadowych
poprzez udziat w szkoleniach.

4 . Promowano alternatywne metody rozwiazywania sporéw
poprzez organizowanie Dni Mediacji i dyzuréw mediatoréw.
5. Badano obcigzenie pracg i w miare potrzeby dokonywano
alokacji etatéw orzeczniczych, asystenckich i urzedniczych.



Cze$¢ D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na rok 2016

Cel 1: Zwiekszenie stopnia realizacji praw obywatelskich przez system wymiaru sprawiedliwosci - zostat zrealizowany poprzez osiagniecie zaktadanych miernikow.

Wskaznik: Odsetek BOI, w ktérych wypetniajacy ankiete satysfakcji interesanta ocenili ich funkcjonowanie na poziomie bardzo dobrym lub dobrym ($rednia ocen).

Zaktadano osiagniecie wskaznika na poziomie réownym lub wiekszym od 90%. Na podstawie analizy wypetnionych ankiet stwierdzono, ze na poziomie bardzo dobrym i dobrym ocenito funkcjonowanie BOI 90% interesantéw.
Cel 2: Poprawa sprawno$ci dziatania systemu wymiaru sprawiedliwosci - zostat zrealizowany poprzez osiggniecie zaktadanego miernika na poziomie nizszym od zaktadanego.

Wskaznik: Sredni czas trwania (dotychczas sprawno$¢) postepowan sadowych wedbug gtéwnych kategorii spraw w | instancji.

Zaktadano osiagniecie wskaznika na poziomie nizszym lub rownym 4,7 m-ca. Sredni czas trwania postepowania w Sadzie Rejonowym w tomzy nie przekroczyt 3,9 m-ca.

tomza, dn. 21.02.2017 r.
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