Zalacznik nr 7 do SIWZ

UMOWA - wzor

zawarta wdniu ...........oeeeen. 2019 r. w Lomzy pomigdzy Skarbem Panstwa - Sgdem Okregowym
w Lomzy, ul. Dworna 16, 18-400 Lomza NIP: 718-10-22-114 , REGON: 000570631 reprezentowanym

przez:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................................

zwanym dalej ..Wykonawca™,
o tresci nastepujgcej:
§1 Przedmiot umowy

1. Dostawa i wdrozenie systemu cyfrowej rejestracji przebiegu rozpraw sagdowych na jednej (1)
sali rozpraw w Sadzie Rejonowym w Zambrowie, zgodnie z oferta Wykonawcy stanowiaca
Zalacznik nr 1 do umowy oraz opisem przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
umowy.

2. Zakres prac obejmuje:

2.1. dostawe nowych urzadzen i ich montaz,

2.2. zainstalowanie systemu oraz testy zainstalowanego systemu (projekt, instalacja oraz wszystkie
zwigzane z tym procedury),

2.3. dostawe materiatow niezbednych do wykonania prac,

2.4. przekazanie dokumentacji technicznej,

2.5. udzielenie gwarancji,

2.6. swiadczenie ustugi serwisu i wsparcia technicznego Systemu,

2.7. szkolenie z zakresu obstugi systemu.

§ 2 Terminy realizacji przedmiotu umowy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji przedmiotu umowy w nastepujacych terminach:
1.1. w zakresie, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt od 2.1 do 2.4 - w terminie do 12.12.2019 r.;

1.2. w zakresie, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.6 - w okresie ........ miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru przedmiotu umowy;
1.3. w zakresie gwarancji na dostarczone urzadzenia — w okresie ......... miesiecy od dnia podpisania

protokohu odbioru przedmiotu umowy.
Protokot odbioru w zakresie dostawy, montazu instalacji i konfiguracji urzadzen zostanie sporzadzony
przez Wykonawce po wykonaniu przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § | ust. 2.
3. Protokol o ktorym mowa w ust. 2 ma zawiera¢ zestawienie urzadzen zainstalowanych na
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poszczegolnych salach rozpraw.
4. Podpisanie przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 2 bedzie

podstawa do wystawienia faktury i dokonania ptatnosci okreslonej w § 4 ust. 1.



§ 3 Usluga wsparcia technicznego i serwis Systemu

1. Swiadczenie w okresie gwarancji ustugi serwisu i wsparcia technicznego dla systemu, obejmuje
w szczegolnoscei:

1) zapewnienie sprawnego., prawidlowego i wolnego od wad funkcjonowania systemu
w lokalizacji Zamawiajacego wraz ze wsparciem Oprogramowania Systemowego,

2) usuwanie wszelkich wad, bledow, awarii i uszkodzen systemu oraz ich skutkow w lokalizacji
Zamawiajacego,

3) wymiane uszkodzonych elementow systemu (w przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonego
elementu systemu sluzacemu magazynowaniu danych zapisany nosnik danych pozostaje u
Zamawiajacego),

4) udzielanie Kkonsultacji oraz pomocy technicznej dla systemu, s$wiadczacych na rzecz
Zamawiajacego,

5) realizacje modyfikacji oprogramowania systemu na zlecenie Ministra Sprawiedliwosci.

6) uaktualnianie srodowiska systemu, tj. aktualizacji oprogramowania niezbednego do funkcjonowania
systemu zgodnie z oglaszanymi poprawkami producentow oprogramowania i urzadzen (sterowniki,
systemy operacyjne, bazy danych).

2. W skiad Oprogramowania Systemowego, o ktérym mowa w ust. 1 wchodzi:

1) system operacyjny Jednostki centralnej systemu rejestracji.

2) Systemy operacyjne stacji protokolanta i sedziego,

3) Dodatkowo firmware i sterowniki poszczegdlnych urzadzen i powigzanego oprogramowania
dedykowanego w szczegdlnosci CJR, infrastruktura podpisu elektronicznego, terminal
wideokonferencyjny.

3. Na potrzeby swiadczenia ustug wprowadza si¢ nastepujaca klasyfikacj¢ wad Systemu:

1) przez Blad Krytyczny rozumie si¢ dzialanie systemu, ktére uniemozliwia poprawne jego
wykorzystanie do realizacji procesu rejestracji rozpraw sadowych i procesu zarzadzania,
odtwarzania, przechowywania i przesylania plikow oraz charakteryzujace sie:

a) uniemozliwieniem dalszej pracy z powodu zawieszania si¢ systemu lub jego ..niespodziewanego™
zamkniecia lub,

b) zablokowaniem realizacji procesu biznesowego rejestracji rozpraw sadowych lub procesu
zarzadzania elektronicznymi protokofami i wspdlpracy z zewngtrznymi systemami, o ile
zablokowanie zwiazane jest z niewlasciwym dziataniem systemu lub,

¢) zniszczeniem/uszkodzeniem danych lub utrata dostepu do nich.

2)  przez Blad Niekrytyczny rozumie si¢ kazde nieprawidlowe dziafanie systemu, z wyjatkiem
przypadkow okreslonych w pkt 1).

4. Wykonawca zagwarantuje Zamawiajacemu mozliwos¢ zglaszania wad poprzez internetowy system
ewidencji zgloszen dostepny dla Zamawiajacego i zobowiazuje si¢ do przyjmowania w formie
elektronicznej zgloszen serwisowych przez cala dobg, siedem (7) dni w tygodniu.

5. Za moment zgloszenia wady uznaje si¢ zgloszenie elektroniczne za pomoca internetowego systemu
ewidencji zgloszen serwisowych, ktory bedzie udostgpniony wylacznie Zamawiajacemu poprzez portal
internetowy.

6. Zgloszenia wad dokonuje Zamawiajacy, a Wykonawca rejestruje je w ewidencji zgloszen, ktora powinna
zawieragd:

1) numer kolejny zgloszenia,

2) datg i godzing zgloszenia,

3) wskazanie osoby i adres lokalizacji Sadu,

4) skrotowe okreslenie zglaszanej wady,

5) numer seryjny zgloszonego urzadzenia,



6) numer sali rozpraw, na ktorej wystepuje¢ wada.
7) po rozwiagzaniu zgloszenia date i godzing usunigcia wady.

7. Czas naprawy Bledow Krytycznych Systemu przez Wykonawce nie moze przekroczy¢ trzech (3) dni
roboczych od otrzymania zgloszenia.

8. Czas naprawy Bledow Niekrytycznych Systemu przez Wykonawce nie moze przekroczy¢ siedmiu (7)
dni roboczych od otrzymania zgloszenia.

9. Do czasu realizacji zgloszenia nie wlicza si¢ dni wolnych od pracy Sadu oraz czasu oczekiwania na
odpowiedz Zamawiajacego lub udostepnienia sali.

10. Zamawiajacy okresla priorytet naprawy Bledow Niekrytycznych, ktory jest wigzacy dla Wykonawcey.

11.W przypadku zmiany klasyfikacji bledu z Bledu Niekrytycznego na Biad Krytyczny za date rejestracji
zgloszenia przyjmuje si¢ dat¢ dokonania zmiany.

12.Prawidlowe wykonanie naprawy, tj. usunigcie wady, musi by¢ zweryfikowane w testach i potwierdzone
przez Zamawiajacego.

13.W przypadku braku potwierdzenia wykonania naprawy Bledu Krytycznego w terminie 3 dni roboczych
od daty przekazania rozwigzania, zgloszenie traktowane jest jako zamknigte, a wszelkie uwagi
rejestrowane beda jako nowe zgloszenie.

14.W przypadku braku potwierdzenia wykonania naprawy Bledu Niekrytycznego w terminie 5 dni
roboczych od daty przekazania rozwigzania, zgloszenie traktowane jest jako zamknigte, a wszelkie uwagi
rejestrowane beda jako nowe zgloszenie.

15.W przypadku negatywnej weryfikacji wykonania naprawy bledu czas od przekazania rozwigzania przez
Wykonawce do daty negatywnej weryfikacji nie jest wliczany do czasu naprawy blgdu.

16.Wykonawca zapewnia obstuge trudnych do zdiagnozowania i usunigcia problemow na miejscu,
u Zamawiajacego. przez dedykowanego specjaliste ze strony Wykonawcy.

§ 4 Warunki platnosci

1. Za przedmiot umowy okreslony w § | umowy Zamawiajacy zaplaci Wykonawey wynagrodzenie
W KWOCIE BIULO oovonreiriee e eeeeeeeeny STOWIIHE e
(Yacznie z podatkiem VAT w stawce 23 %),

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy oraz wszelkie nalezne cla i podatki, w tym podatek od towaréw i ustug VAT.

3. Strony postanawiaja, ze rozliczenie za przedmiot umowy nastapi na podstawie faktury VAT
prawidlowo wystawionej na podstawie protokotu odbioru podpisanego przez przedstawicieli obu stron.

4. Platnos¢ bedzie dokonana przelewem na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy,
tj. nr oS ., w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego, przy
czym Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia i dorgczenia faktury w nieprzekraczalnym
terminie do dnia 20.12.2019 r.

5. Za date zaplaty strony uznaja date wyksiegowania srodkow z rachunku Zamawiajacego.

§ 5 Gwarancja

1. Wykonawca udziela petnej, ....... miesigcznej gwarancji na wykonany przedmiot umowy (zgodnie z
o$wiadczeniem Wykonawcy zlozonym w Formularzu oferty, jednak nie krocej niz 48 miesigcy) liczonej
od pierwszego dnia pelnego miesigca po podpisaniu przez Strony protokofu odbioru przedmiotu umowy.
Udzielenie  gwarancji nie  wylacza uprawnien  Zamawiajacego z  tytulu  r¢kojmi
na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym, ktérej obowiazywanie Strony rozszerzaja na okres ......
miesiecy (rowny okresowi gwarancji).



2. W okresie gwarancji Wykonawca begdzie swiadczyt ustugg serwisu i wsparcia technicznego systemu
cyfrowej rejestracji rozpraw, na rzecz Zamawiajacego 1 Uzytkownikow  koncowych
na zasadach okreslonych w opisie przedmiotu zamoéwienia

3. Na potrzeby gwarancji oraz Swiadczenia ustugi serwisu i wsparcia technicznego, w § 3 ust. 3 niniejszej
umowy wprowadzona zostata klasyfikacja wad.

4. Klasyfikacja wady okreslona zostanie przez Zamawiajacego. Przyjmujacy zgloszenie Wykonawca ma
prawo zazada¢ zmiany klasyfikacji Wady. Zmiana klasyfikacji wady mozliwa jest na wniosek
Wykonawey po uprzedniej akceptacji upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.
W przypadku, gdy Zgtaszajacy nie okresli klasyfikacji zgloszenia traktowane bedzie jako Blad
Niekrytyczny.

5. Wykonawca jest odpowiedzialny za usunigcie wad fizycznych i prawnych przedmiotu umowy oraz
skutkow zwiazanych z ich wystapieniem, zgloszonych przez uprawnionego z gwarancji stwierdzonych
w  okresie  gwarancji. Usunigcie wady winno odby¢ si¢  niezwlocznie, lecz
w terminie nie dluzszym niz:

1) 3 dni od daty zgloszenia przez Zamawiajacego wystapienia wady (pismo, e-mail:
...... ieseeeiessiiieeseeeaanaeesss INternetowy system ewidencji zgloszen) skutkujacej bledem
krytycznym lub

2) 7 dni od daty zgloszenia przez Zamawiajacego wystapienia wady skutkujacej bledem
niekrytycznym.

6. W przypadkach niemoznosci usunigcia wad w powyzszym terminie, Zamawiajacy -
na uzasadniony wniosek Wykonawcy - moze wyznaczy¢ dluzszy termin na usuniecie wad
(nie dluzszy niz 14 dni). W przypadku wystapienia uzasadnionych trudnosci w terminowym usunigciu
wad z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce, termin winien by¢ uzgodniony
z Zamawiajacym, zas Wykonawca winien nieodpfatnie zapewni¢ rozwiazanie zastgpcze
o nie gorszych cechach i parametrach techniczno-eksploatacyjnych. Jezeli Wykonawca nie usunie wad
W wyznaczonym terminie, Zamawiajacy moze — bez wyznaczania dodatkowego terminu i bez
upowaznienia sadowego — zleci¢ ich usunigcie innemu wykonawcy na koszt Wykonawcy.
Nie narusza to praw Zamawiajacego do naliczenia kar umownych z tytulu nieusunigcia wad
W wyznaczonym terminie.

7. W przypadku wystapienia po raz trzeci wady danego urzadzenia (bez wzgledu na ich rodzaj
i umiejscowienie), Wykonawca obowiazany jest wymieni¢ urzadzenie na rzecz nowa, wolng
od wad, o nie gorszych parametrach technicznych, funkcjonalno-uzytkowych i estetycznych,
kompatybilnych z pozostalymi urzadzeniami/sprzgtem (w przypadku niemoznosci zapewnienia
kompatybilnosci i prawidlowej wspélpracy zapewniajacych wymagane parametry funkcjonalno-
uzytkowe wymianie podlegaja rowniez pozostale elementy systemu). Do wymiany rzeczy stosuje si¢
zasady i terminy dotyczace usuwania wad.

8. W przypadkach wymiany urzadzenia na nowe lub tez po dokonaniu napraw urzadzenia termin gwarancji
biegnie od nowa.

9. Wykonawca obowiazany jest do skutecznego usuwania wad zgloszonych przez Zamawiajacego,
a fakt ten musi by¢ kazdorazowo potwierdzony przez Zamawiajacego.

§ 6 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

I. Strony potwierdzaja, ze przed zawarciem umowy Wykonawca wnidsl zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy w wysokosci 10% wynagrodzenia ofertowego (ceny ofertowej brutto), o ktérym
mowa w § 4 wust. I, tj. ............ zt (slownie: G i i ) w formie

2. Strony postanawiajg, ze 30% wniesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest
przeznaczone na zabezpieczenie roszezen z tytulu rekojmi za wady, a 70% wniesionego zabezpieczenia
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stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, z zastrzezeniem
ust. 3.

3. Przepis ust. 2 nie znajduje zastosowania przed uplywem terminu zwrotu 70% wniesionego
zabezpieczenia stuzacego pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy.

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone Wykonawcy w nastepujacych
terminach:

4.1. 70% wysokosci zabezpieczenia — w ciagu 30 dni od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego
(wykonania zamowienia) i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane;
4.2. 30% wysokosci zabezpieczenia — najpozniej w 15 dniu po uptywie okresu gwarancji.

§ 7 Kary umowne

1. Zamawiajacy zastrzega sobie od Wykonawcy kary umowne w przypadku:

1) opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 umowy
w wysokosci 0.2% wartosci wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 4 ust. |1 za kazdy dzien
opoznienia;

2) opdznienia w naprawie Bledu Krytycznego w terminie okreslonym w § 3 ust. 7 w wysokosci 500,00
z} za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

3) opoznienia w naprawie Bledu Niekrytycznego w terminie okreslonym w opdznienia w § 3

ust. 8 w wysokosci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opodznienia.

4) opoOznienia w usunieciu zgloszonych awarii/usterek stwierdzonych w okresie gwarancji
w terminie okreslonym w § 5 ust. 5 odpowiednio pkt 1 i/lub pkt 2 z uwzglednieniem § 5 ust. 6
w wysokosci 0,05% wartosci wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia liczonego od dnia wyznaczonego na usunigcie awarii/usterek.

2. Wymagalnos$¢ zaplaty kary nastepuje w terminie 7 dni od daty dorgczenia Wykonawcy dokumentu
okreslajacego wierzytelnosé. Niezaplacenie kary w terminie  okreslonym pkt 1 upowaznia
Zamawiajacego do potracenia jej z faktury.

3. Wymagalnos¢ zaplaty kar okreslonych w pkt 2, 3 i 4 nastepuje w terminie 7 dni od daty dorgczenia
Wykonawey dokumentu okreslajacego wierzytelnosé. Niezaptacenie kar w terminie okreslonych w pkt
2.3 i 4 upowaznia Zamawiajacego do potracenia ich z nalezytego zabezpieczenia.

4. W przypadku, gdy szkoda z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przekroczy kwotg
kar umownych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen uzupetniajacych.

§ 8 Osoby do kontaktu

1. Ze strony Zamawiajacego:
L) i G b ee e
PR s

L) S

§ 9 Ochrona informacji
1. Wszelkie informacje uzyskane przez Strony w zwiazku z realizacja prac bedacych przedmiotem
Umowy moga by¢ wykorzystane tylko w celu jej wykonania. Strony beda zachowywac zasady
poufnosci w stosunku do wszystkich w/w informacji. i
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2. Kazda ze Stron zobowiazana jest do ochrony Informacji Poufnych zarowno w trakcie wykonywania

Umowy, jak i po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu.

3. Wykonawca zobowigzany jest w szczegolnosci do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajacym oraz jednostkach sadownictwa
powszechnego jakie uzyskal w zwiazku z realizacja Umowy:
2) przestrzegania ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Kazda ze Stron zgodnie o$wiadcza, ze w przypadku kiedy jedna ze Stron (..Strona Ujawniajaca")

ujawni w ramach Umowy Informacje drugiej Stronie (..Strona Otrzymujaca"). odbedzie si¢ to na
warunkach okreslonych ponizej.

5. Ujawnienie bedzie nastgpowac w jeden z nastgpujacych sposobow:

1) w formie pisemnej lub ustnej,

2) poprzez dostarczenie okreslonego przedmiotu,

3) poprzez przyznanie dostgpu do Informacji zawartej w bazie danych,
4) poprzez ustng albo wizualna prezentacje.

6. Informacje powinny by¢ oznaczone przez Strong Ujawniajaca poprzez umieszczenie stosownej

klauzuli wskazujacej na ograniczenia w mozliwosci korzystania z takich informacji. Jesli Informacja
nie zostanie oznaczona w taki sposob lub zostanie ujawniona w formie ustnej, to Informacja zostanie
okreslona jako poufna w momencie jej ujawnienia.

7. Strona Otrzymujaca zobowiazana jest:

1) zapobiega¢ ujawnieniu, publikacji czy tez rozpowszechnieniu Informacji,
2) wykorzystywac Informacje do celow dla jakich zostaly ujawnione.

8. Strona Otrzymujaca ma prawo do ujawnienia Informacji:

1) swoim pracownikom i wspotpracownikom oraz podwykonawcom, pod warunkiem zapewnienia
ochrony Informacji,

2) kazdej innej osobie trzeciej, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Strony Ujawniajacej, pod
warunkiem zapewnienia ochrony Informacji przynajmniej na tym samym poziomie jak
uregulowany w Umowie,

3) w przypadku gdy wymagac tego beda bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa,

4) gdy jest juz w posiadaniu Informacji bez obowiazku zachowania ich poufnosci,

5) gdy Informacje zostaly opracowane w sposob niezalezny bez obowiazku zachowania ich
poufnosei,

6) gdy zostaly uzyskane ze zrodet innych niz od Strony Ujawniajacej bez obowiazku zachowania
ich w poufnosci,

7) ktore sa dostgpne publicznie w momencie otrzymania albo nastgpnie staly si¢ informacjami
dostgpnymi publicznie po ich ujawnieniu, jednakze bez naruszenia przez Strong Otrzymujaca
postanowien Umowy,

8) ktore zostaly ujawnione przez Stron¢ Ujawniajaca innej osobie bez obowigzku zachowania
poufnosci.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za naruszenie wyzej okreslonych zasad
poufnosci przez swoich pracownikow, wspotpracownikow, przedstawicieli lub podwykonawcow.
W przypadku ujawnienia, przekazania, wykorzystania, a takze zbycia lub oferowania zbycia informacji
niezgodnie z postanowieniami umowy Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza.
Wykonawca bedzie przetwarzal uzyskane dane osobowe wylacznie dla potrzeb niezbednych do
realizacji niniejszej umowy, zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). Naruszenie przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w nastepstwie ktorego Zamawiajacy
zostanie obciazony grzywna lub zobowiazany do wyplaty odszkodowania spowoduje, ze Wykonawca
zobowigzuje  si¢  do  naprawienia  calej wyniklej w  ten  sposob  szkody
i poniesionych z tego tytutu strat przez Zamawiajacego lub osoby trzecie.
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1. Postanowienia w zakresie zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w zwiazku
z realizacja niniejszej umowy wiaza Strony bezterminowo.

§ 10 Odstgpienie od umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od umowy w razie wystapienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

2. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania
czgsci umowy, nie moze natomiast zada¢ odszkodowania ani kar umownych.

§ 11 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany i uzupelnienia tresci umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo zamowien publicznych oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

3. Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy oraz dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.

Zalacznik:
1. Opis przedmiotu zamowienia
2. Kopia oferty

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY






