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PLAN DZIALALNOSCI
Sadu Rejonowego w Lomzy na rok 2016

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2016

Mierniki okres$lajace stopien realizacji celu

Planowana warto$¢ do

Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu

Odniesienie do dokumentu

. |dziatania systemu wymiaru

sprawiedliwosci

kategorii spraw w I instancji.

4. Promowanie alternatywnych metod rozwigzywania
spor6w poprzez organizowanie Dni Mediacji i dyzurow
mediatoréw.

5. Monitorowanie poziomu obcigzenia pracg orzecznikow
oraz pracownikow sekretariatow.

Lp. Cel Nazwa Osli(aglll(ite":ia nadkoniec o charakterze strategicznym
roku, ktorego dotyc
pl:;gn =T,
/ 2 3 4 3 o
Stosunek liczby sadéw, w ktérych w Biurach 1. Utrwalanie wdrozonych standardéw obstugi ) ol
Obstugi Interesantéw badane sg oczekiwania i interesanta w Sadzie. 1. Plan Dziatalnosci Ministra
standard ' obstugi interesantéw z uzyciem 100% Spraw.ledhwos?l a0 r0‘l<‘ 2016 .
wystandaryzowanej ankiety, do liczby o dla dZIa.hl a.dmlrn’lstrac.u rzadowej
wszystkich sadéw, w ktérych utworzono Biura A spraw1ed¥1wosc.’ .
Obstugi Interesantow. 2. Plan Dziatalno$ci Sadu
Apelacyjnego w Bialymstoku
Zwigkszenie stopnia 1. Przeprowadzanie badan oczekiwan i standardéw na rok 2016 dla obszaru apelacji
1 realizacji praw obywatelskich obstugi interesantow z uzyciem wystandaryzowanej biatostockiej.
’ przez system wymiaru ankiety w Sadzie.
sprawiedliwosci Odsetel BOL wiktfirych wypelnifiacy ankists 2 Utrwalfmie wdroz.onych standardow obstugi
satysfakeji interesanta ocenili ich ey interesantow w Sadzie. .
funkcjonowanie na poziomie bardzo dobrym lub 290% 3. Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Biura
dobrym ($rednia ocen). Obstugi Interesanta, celem podniesienia jakosci
$wiadczonych przez nich ustug.
4. Zapewnienie statej aktualizacji informacji
udostepnianych na stronie internetowej sadu.
1. Kontynuacja projektu Elektronicznego Potwierdzenia
Odbioru w zakresie dorgczenia pism sagdowych. 1. Plan Dziatalnosci Ministra
2. Realizacja rowigzan centralnego wydruku pism Sprawiedliwosci na rok 2016
sagdowych. dla dziatu administracji rzadowej
Poprawa sprawnosci Sredni czas trwania (d otychczasa sprawnosé) 3. Podnoszenie w1edzy. orzecznikéw i urzgdnikéw - spraw1edl.1wosc., .
2 postepowar sadowych wedtug gtéwnych <47 sadowych poprzez udziat w szkoleniach. 2. Plan Dziatalnosci Sadu

Apelacyjnego w Biatymstoku na
rok 2016 dla obszaru apelacji
biatostockiej.

! Rozumiany jako wdrozenie Standardéw Obstugi Interesantéw w Biurach Obstugi Interesantow (obejmujgcych wzorce wizerunku i zachowan pracownikéw BOI)

Lomza, dnia 30 grudnia 2015 r.
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