
 

Obsługa interesantów “na miejscu” odbywa się tylko i wyłącznie poprzez system 

biletowy. 

 

Należy wybrać przycisk na ekranie dotykowym biletomatu i odebrać wydrukowany bilet 

z podajnika po prawej stronie urządzenia. 

  



 

 

 

Wizualizacja kolejki pokazuje interesantów łączących się przez kanały telefoniczne, 

osoby oczekujące z biletem oraz osoby, które podjęły rezerwację i można ich rozróżnić 

na podstawie ikon. 

 

  



 

W momencie wezwania biletu do stanowiska, ekran kolejkowy wyświetli wybrany bilet 

oraz uruchomi wezwanie głosowe, aby skierować interesanta do właściwego 

stanowiska. 

 



 

 

Na stanowiskach znajdują się dodatkowe, małe ekrany wyświetlające aktualnie 

obsługiwane bilety. Właściwy numer biletu zostanie wyświetlony przy stanowisku, na 

który bilet został wezwany i do tego stanowiska należy się udać. 

 


